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INOKSAN DUNYA MARKASI YOLUNDA iLERLIYOR

Gelecege yonelik umutlarla girdigimiz 21. ylizyilin daha yeni baglarinda iken Diinyada ve ¢evremizde yasananlari hep
birlikte izliyoruz. Terdr ve yakin ge¢cmiste yasanan savasin olumsuz etkileri bir tiirlii dinmiyor. Kiiresellesme ve serbest
piyasa ekonomisinin etkin olarak isledigi diinyamizda olusan ekonomik istikrarsizlik ve globallesen ekonomilerin yarattigi
rekabet sanayi ve ticaret diinyasinda derin yaralar agmaya devam ediyor. Tiirkiye uzun siiredir yasadigi giiven bunalima,
krizler ve ekonomik istikrarsizlikla diinyada yasanan sorunlardan ¢ok daha fazla etkilenmeye devam ediyor. 1980’li ve
1990’1 yillarda diinya ekonomisine finansal krizler damgasim1 varmustur. Diinya ekonomik konjonktiiriine bagh
olarak Tiirk bankacilik sektoriinde de 1980°li yillardan 2000°li yillara kadar gegen siirede bir dizi 6nemli bankacilik
ve finans odakh mali krizler yasanmistir. Bu krizlerin bashcalari; 1982 Bankerler Krizi, 1990 Korfez Krizi, 1994 5
Nisan Krizi, 1997 Asya ve 1998 Rusya Krizleri ve 2000 Kasim ve 2001 Subat Krizleridir.

Kriz durumlarinda etkili bir yonetim, isletmenin kay1p ve kazanclarinin biiyiikliigiiyle yakindan ilgilidir. Yani isletmenin
kars1 karsiya kaldigi firsat ve tehlikeler, kriz yonetiminde belirleyici rol oynar.

Kriz 6ncesinde ve aninda uygulanabilecek bazi stratejik yonetim teknikleri bulunuyor.

SWOT Analiz Senaryo Analizi Arama Konferansi Benchmarking Kii¢iilme (Downsizing) Rightsizing Dis
Kaynaklardan Yararlanma (Outsourcing) Esnek Uretim Modeli Kiitlesel Yalin Organizasyon Modeli Kademe
Azaltma (Delayering)

Cahsanlan Giiclendirme (Empowerment) Tasarimda Kalite Otomasyon Siirekli Egitim

“Krizi firsata doniistiirmek™ lafi kriz donemlerinde pek sarf edilir. Su son giinlerde de siklikla duyuyoruz farkli ¢evrelerde.

Peki Tiirkiye’nin krizi firsata doniistiirmesi miimkiin mii? Sorunun yaniti insan kaynagini katma degere doniistiirebilme ve
dogru stratejiler olusturabilme yeteneginde yatiyor. Ve maalesef bugiine kadar yi1ginla kriz yasayan Tiirkiye bunlar1 firsata
doniistiirebilmeyi basaramadi; biri harig, 2001 krizi bankacilik sisteminin reformuna ve giiglendirilmesine yaradi. Kiigiik
bireysel basarilar disinda, bir ya da birkac alanda Tiirkiye nin rekabet giiciinde sigrama yaptirabilecek bir atilim ise
yasanamadi ne yazik ki.

I¢inde yasadigimiz degisim ¢ag1 ve ekonomik kriz hepimize yepyeni bakis acilar1 ve yaklasimlar talep ediyor. Bugiin artik
kullana geldigimiz usul, yontem, tarz ve siireglerin eskiden oldugu kadar ise yaramadigi bir donemdeyiz. Zira ¢evremiz o
kadar hizl1 degisiyor ki bu degisime uymak bile yetmemekte, degisimi degistirmek gerekmektedir. Her yanimizin
belirsizliklerle kusatildig1 bu ¢agda belirsizligi agmanin temel yolu ise yenilik yapmaktan, yani “yenilikg¢ilikten”
geemektedir. Cevredeki belirsizlik ve degisiklik durumu, orgiitleri siirekli olarak beklenmedik tehlike veya firsatlarla karsi
karstya birakmaktadir. Orgiitlerin varligmi devam ettirebilmeleri, bu tehlikelerden korunmalarina veya firsatlari
degerlendirebilmelerine bagl kalmaktadir. Ister tehlike olsun, ister firsat olsun beklenmeyen ve dnceden sezilmeyen olaylar,
orgiitleri plansiz degismeye zorlamakta ve hatta krize sevk edebilmektedir.

Diger taraftan rekabet ortaminda varolabilmek ve gelisebilmek i¢in sirketlerimiz siirekli yeni yonetim modellerini
gelistirmek ve etkin olarak uygulamak yoniinde ¢esitli stratejiler gelistiriyor.

Iste bizler; INOKSAN AILESI OLARAK1980’li yillardan itibaren yukarida ifade ettigim, Diinyadaki olumsuzluklar ile
Tiirkiye’de yasanan olumsuz siirece ragmen sahip oldugumuz sevgi-giiven ve yenilikcilik gibi degerlerimizle ulusal
sanayiye ve Endiistriyel Mutfak sektoriinde ilklerin yaratilmasinda onciiliik ettik. Inoksan, uzun yillar bu anlayis
cergevesinde kendi ile yarist1 ve sektoriin lokomotifi olarak ¢alisanlarimiz, hissedarlarimiz, tedarikg¢ilerimiz, miisterilerimiz
yani tlim paydaslarimiz siirekli bununla gurur duyduk.

Tabii ki yaratacagimiz yeni degerleri ve yenilikleri; sevgi ortaminin yaratildigi ¢alisanlari, hissedarlar1, miisterileri ve
tedarikgilerden olusan paydaglarin destegi ve giiveniyle olusturmak miimkiin olacaktir

Diger taraftan, kiiresel dlgekte hizla yiikselen belirsizlik ortaminda yenilikgilik, gelecek acisindan yasamsal 6nemi hicbir
sekilde tartisilmayacak bir kavram olarak énlimiizde durmaktadir. Ayrica giiven ise insan iligkilerinin oldugu kadar kurumsal
arasi iliskilerin de saglikli gelismesinin temelidir. Diinya kiigiildiikge kurumlar aras: iligkiler ve karsilikli bagimlilik artiyor.
Basarmin 6nemli kaynaklarindan biri ise paylasimdan ve bu iliskileri gelistirmekten geciyor. iste bu nedenle giivenilir olmak
hayati 6nem tastyor. Her sey degisiyor, oyun artik ¢ok farkli bir oyun.

Buradan hareketle verimlilik ve kaliteyi siirekli arttirtyoruz. Organizasyon tazeliyor, giiclendiriyoruz. Stratejik planlarimiz1
hazirliyoruz. Diinyanin 6nde gelen sektérde birkac firmanin kullandig ileri ve yeni teknolojilerle Tiirkiye’yi
bulusturuyoruz. Arge boliimlerimizde yogun bir heyecan yasaniyor, miisterilerimizi yeni iirlinlerle tamistirtyoruz. Satis,
Pazarlama ve Satis Sonras1 Hizmetler birimlerimiz 6ncelikli miisteri odakl1 ¢aligarak en iyi hizmeti verme gayreti i¢indeler.
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Globallesen Diinya ile artan rekabet kosullar1 kuruluglari ayakta kalabilmek i¢in farklilagsmaya ve fark yaratmaya zorluyor.
Bugiin bulundugu konu ile yetinen kurum ve kuruluslarin uzun vadede olmalar1 ¢ok zor hatta imkansiz. Ancak igletmeler ve
kuruluslar uzun vadeli kalic1 politikalar ve stratejiler olusturmak bunlar periyodik olarak gdzden ge¢irmek yerine her zaman
oldugu gibi kriz 6ncesi hazirlikli olmak yerine hemen kriz tedbirleri almaya ve talimatlarla krizin etkilerini azaltmaya
caligirlar.

Ancak buradaki ana problem bu yaklagimlar maalesef planli ve dnceden hazirliksiz konulardir ve degisime hemen
gereksinim vardir. Bu ise zaman gerektirmektedir.

Diger taraftan kriz donemlerinde verilen konferans veya egitimlerde bazi diisliniirler bir takim modeller gelistirerek bazi
kavramlar1 ortaya atarlar. Krizden ¢ikig bunlara baglidir. Ornegin; siireglerle yonetim siireclerinin iyilestirilmesi farklt
yontemler ve 6zgiin tasarimlar bunlardan bazilaridir.

Aslinda tiim bu kavramlar1 biinyesinde barindiran siirekli degisim ve gelisim odakli Toplam Kalite Yo6netimi (TKY) felsefesi
kriz 6ncesi ve sonrasi isletmeler i¢in bir pusuladir.

Kriz 6ncesi isletmelerde yapilmayan ¢aligmalar yogun bulutlu bir mevsimde semsiyesiz sokaga ¢ikmaya benzemektedir yada
“Simdi kriz var TKY 'ne baglayamay1z” veya “Su kriz bir bitsin sonra devam ederiz” krizde (TKY) ne ara verdik. Tiim
bunlar igin 6ziimsendiginin sonucu toplam kalite yonetiminin siireklilik gerektirdiginin bilinmemesinden kaynaklanmaktadir.

TKY “Miisteri tatmini, ¢aliganlarin tatmini ve toplum iizerindeki etki konularinda basari, strateji ve planlamanin ¢alisanlari,
kaynaklari ve siiregleri etkin bir liderlik anlayisi ile yonlendirmesi ile saglanabilir ve bdylece is sonuglarinda miikemmellige
ulasabilirler” diye mitkemmellik modeli ile tanimlanabilir.

2000’11 yillarda ilerlerken ige doniik {ilke ekonomilerinin bile uluslararasilasmaya yoneldigi bu donemde bizde

hazirliklarimiz1 yurtdis1 pazarlarda rekabet giicli olusturacak sekilde yapmali, Toplam Kalite kavramina uygun ¢alismalarla
birlikte nitelikli insan giiciine nem vermeli, yeni teknolojilerin edinilmesi yoniinde ¢aligmalar yapmaliyiz.

Inoksan size ve Tiirkiye’ye hizmet etmeye devam edecektir ve inoksan bir Diinya markasi olma yolunda ciddi
adimlar atmaktadir.
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