14.11.2018 14kalite.htm
TOPLAM KALITE YONETIMINE BIiR BAKIS

Toplam kalite yonetimi kavrami temelde Deming Juran ve Crosby’in goruslerine dayalidir. Bu (g kalite dnderinin ortak
noktalari bir organizasyonda calisanlari ile mugterilerin girdi, problem ¢ézme ve karar sireclerine katilmalarini 6ngéren
anlayislaridir.

Bu kuramcilardan Deming Oncelikle galisanlarin ydnetime katilimini ve karar sireglerine katkilarini éne c¢ikarir. Juran
temelde musgteri ihtiyaglarinin belirlenmesini ve yonetim erkinin gelistiriimesini dncelikle vurgular. Crosby ise, yonetici ve
calisanlarin ortak hareket etmesini ve musteri odaklihigi ile sifir hatayi énerir. Crosby’e goére isi ilk defada dogru yapmak
daha ucuzdur. Toplam kalite yonetiminde calisanlarin katiimi temel ilkedir. Calisanlarin islerinin kalitesi i¢in sorumluluk
almalarini gerektirir.

Toplam kalite yonetimi organizasyonda bir degisim gerektirir. Kiltlr degisimi galisanlarin ve yoéneticilerin iglerin nasil
yapilacagina iligkin dugtncelerini degistirmeleri gerekir. CUnku surekli gelisme sirekli degisime dayanir. Degisim icgin
planlama ve liderler en énemli kriterlerdir. Organizasyonda bir kalite kdltirinln yaratilmasi igin gereklidirler. Ancak
degdisim hicbir zaman emir ve talimatla gergeklestirilemez. Tamamen istemli ve bitlncull bir yaklagimla ¢alisanlarin tima
tarafindan gerceklestirilir. Calisanlarin tim liderler tarafindan cesaretlendirilir, giclendirilir ve baghliklar arttirihr. Toplam
Kalite Y6netimi slrekli gelisme surecine dayali bir kalite anlayigina dayalidir.

Toplam Kalite Yonetimi sistemi, isletme calisanlarinin davranis ve tavirlarini etkileyebilecek unsurlarin getiriimesi
amaciyla insan kaynaklari yénetimini de kapsamalidir. insan kaynaklari yénetiminde amag; calisanlarin islerini en verimli
sekilde en tatminkar sekilde yapabilecegi kosullari belirleyip bunlari sirket basarisina kanalize etmektir. Sirket yénetiminde
insan faktoriine verilen deger arttikga, o isletmede isglcl verimi, isin kalitesi ve sirket igin yapilan 6zveriler de artar.

Sadece Urin ve ydntem niteligine etki edebilecek unsurlarla ilgili prosedurler, normlar toplam kalite ydnetiminin
gerceklesmesini saglamaz. Cunku gelismeler kalici olmaz. Bu gelismelere paralel olarak igletme icinde “birey
kalitesinin’de gelistirilmesi gerekir.

Ydnetim igletmenin gelecekte gerek ulusal ve gerekse uluslar arasi rekabette basari kazanabilmeleri ve yaratabilmeleri
icin bu sistemleri uygulamali ve geligtirmelidir.
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